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Интервью с Еленой (имя изменено), 27 лет

Дата и время:  05.03.20, около 19:00
Продолжительность: 50 мин.
Обстоятельства и обстановка: с «клиентом» до интервью (близко) знаком не был. Интервью проводилось в офисе после окончания рабочего времени в расслабленной спокойной обстановке. 
Общее впечатление от Клиента: девушка спортивного вида. Открыта для беседы, на вопросы отвечала охотно, но в дальнейшей работе заинтересованности не проявила.

Психолог: Добрый день, Елена! Спасибо за то, что откликнулись на мою просьбу и согласились поучаствовать в этом учебном приеме у психолога (интервью). Хочу Вас предупредить, что текст нашего разговора с соблюдением всех правил анонимности будет предоставлен на проверку преподавателю в институт, где я обучаюсь. Мне нужно получить Ваше согласие на это. 
Клиент: Хорошо, я согласна.
Психолог: Сейчас я буду задавать Вам вопросы. Что вас беспокоит или тревожит в настоящий момент?
Клиент: В настоящий момент меня беспокоит, две проблемы: то, что мне хочется найти работу, которая меня бы больше устраивала по зарплате. 
Психолог:  вы постоянно думаете об этом, или при каких обстоятельствах проявляется проблема – «приведите пример»?
Клиент: я часто думаю об этом, особенно сильно проявляется желание, когда возникают какие-либо конфликтные ситуации на работе или большая загрузка появляется, которая вызывает нервное напряжение. 
Психолог: Вы давно работаете на этой работе, при каких обстоятельствах возникло желание сменить место?
Клиент: Я работаю около года, вообще  мне нравилась работа, потому, что на ней есть возможности для развития, однако зарплата не высокая и иногда у начальства неадекватные запросы. Первый раз желание сменить работу появилось, через пол года, когда я была в отпуске. Тогда мне написала моя коллега, выразила свои претензии, тогда меня это возмутило и захотелось найти другое место.
Психолог: это желание появилось только из-за претензий коллеги?
Клиент: нет, это скорее был предлог. Главная причина заключается в том, что мне хочется уже чего-то большего, я стала ощущать себя как профессионал, способный на большее.
Психолог: почему же вы еще не сменили место работы?
Клиент: я подаю резюме на другие вакансии, но их очень мало в нашем городе, которые бы были мне интересны. Так же меня волнует то место, в котором я могу оказаться - коллектив, нагрузка. Сомнения еще есть и потому, что сейчас я обучаюсь в аспирантуре, хочу взять ипотеку и возможно в связи с этими факторами, мне стоит повременить со сменой места работы до лета.
Психолог: какие эмоции вы испытываете, когда думаете об этой проблеме?
Клиент: я чувствую безвыходность, кажется, что нет варрантов для дальнейших действий.
Психолог: а на вашей семейной жизни это как-то отражается?
Клиент: дома я бываю более раздражительной, не хватает времени на личную жизнь, потому что постоянно устаю.
Психолог: а как ваши близкие люди относятся к этой ситуации?
Клиент: родителям я особо не рассказываю об этом, а у близкой подруги похожая ситуация.
Психолог: вы сказали, что очень устаете, почему это происходит, такая сложная работа?
Клиент: нет, работа приемлема для меня, но у меня проблемы с распределением времени, из-за этого я не высыпаюсь, и не остается сил, чтобы заниматься чем-то еще.
Психолог: вы как-то пробовали решить эту проблему?
Клиент: да, я пытаюсь начать заниматься спортом, раньше ложиться, чтобы появлялось больше сил?
Психолог: эти начинания успешны?
Клиент: периодами - сначала у меня получается держаться, потом снова, кажется, что сил не на что нет.
Психолог: так, а когда сил не на что нет, куда уходит время?
Клиент: я смотрю сериалы, сижу в интернете, ем.
Психолог: вам не хватает положительных эмоций иначе, почему вы, таким образом, расходуете время?
Клиент: я раньше не задумывалась над этим, но думаю да. Мне кажется, что это дает мне возможность расслабиться, отвлечься, но выходит, что я еще больше загоняю себя.
Психолог: как вы думаете, что еще дает в жизни положительные эмоции?
Клиент: общение, путешествия, активное время препровождение, знакомства.
Психолог: у вас это есть в жизни?
Клиент: да, но не много.
Психолог: а вы хотели бы, чтобы этого стало больше?
Клиент: да, конечно. Но я не знаю, как это можно осуществить.
Психолог: вы можете составить план и четко ему придерживаться или ежедневно выполнять что-то новое для себя.
Клиент: да, я думаю это мне существенно помогло бы. 
Психолог: как вы сейчас относитесь к вашей проблемной ситуации с работой?
Клиент: знаете, я на самом деле забыла, что мы начали беседу с того, что мне хотелось бы сменить работу. Видимо меня больше волнуют проблемы, связанные с распределением времени и получением удовольствия от жизни.
II. Демографические данные 
Имя: Елена
Возраст:27 лет
Занятость в настоящее время: работает специалистом на крупном производственном предприятии. 
Образование: высшее, обучается в аспирантуре.
Семейное положение, есть ли дети, с кем живет: живет с родителями, не замужем, детей нет.
Общее состояние здоровья, наличие хронических заболеваний: физически здорова. 
III. Восприятие себя и своей жизни
Психолог: Вы рассказали о Ваших проблемах, теперь я хотела бы узнать, какой Вы человек. Опишите, пожалуйста, как Вы себя представляете? Что мне было бы важно узнать о Вас? 
Клиент: я спокойный человек по характеры, в меру общительна, люблю себя, с уважением отношусь к другим людям, но мне не нравится, когда нарушается мое личное пространство. Я верю в бога и считаю, что у всего на этом свете есть свои причины, но человек не должен никогда опускать руки, ему надо самому стараться добиться того, что хочется.  
Психолог: как вы видите свое будущее?
Клиент: я вижу себя успешной в своей профессии, вижу свою семью с мужем и детьми.
Психолог: вам снятся?
Клиент: да.
Психолог: можете какой-нибудь вспомнить?
Клиент: сейчас не приходит ничего в голову. Я быстро забываю сны.
IV. Значимые лица и отношения с ними
Психолог: кто в настоящее время является значимыми для Вас людьми? 
Клиент: мать и подруга.
Психолог: опишите, что это за человек? 
Клиент: мать добрая, заботливая, но иногда с ней возникаю ссоры. Подруга достаточно замкнутая, не любит большие компании, ее поведение часто напоминает поведение ребенка.
Психолог: какие у Вас с ними отношения? 
Клиент: матерью нормальные. С подругой доверетильные.
V. Биографические сведения
· где родился, вырос: большой город
· количество детей в семье и место пациента среди них: третий ребенок в семье - младший.
· ходил ли в ясли, детский сад: да.
· первые воспоминания: путешествие на юг.
· кто занимался воспитанием пациента и ухаживал за ним в детстве: мать, сестра.
· участие бабушек и дедушек в воспитании: нет.
· отношение родителей друг к другу, разводы: частые ссоры.
· болезни, госпитализации: нет.
· Переезды: нет.
· смерти родственников: нет.
Заключение по данным интервью
На основании проведенного интервью, можно сказать, что у клиента имеются проблемы в сфере взаимоотношений с близкими людьми, мы можем наблюдать не большой круг контактов, клиент выделяет среди близких людей только мать и подругу. В связи с небольшим кругом социального взаимодействия у клиента появляется ощущение отчужденности от мира, что вызывает внутреннюю тревогу и неудовлетворенность. Проблемы, связанные с работой связаны с тем, что клиент не эффективно выстраивает сой тайм-менеджмент, а это в свою очередь связано с тем, что у девушки возникает тревога из-за ограниченности социального взаимодействия, которая в свою очередь сублимируется при помощи еды и виртуальной реальности.  
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